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DÖÏ AÙN NHAÂN ROÄNG MOÂ HÌNH THOÂNG 
TIN ÑIEÄN TÖÛ KHOA HOÏC COÂNG NGHEÄ 
PHUÏC VUÏ PHAÙT TRIEÅN NOÂNG NGHIEÄP, 
NOÂNG THOÂN TÆNH BAØ RÒA- VUÕNG TAØU

Cô quan thöïc hieän: Trung taâm Tin hoïc vaø Thoâng tin KHCN 
Chuû nhieäm döï aùn: KS. Nguyeãn Kim Tröôøng 
Thôøi gian thöïc hieän: Töø thaùng 08/2010 ñeán thaùng 01/2012.

I. ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Moâ hình cung caáp thoâng tin khoa hoïc vaø coâng ngheä (KH&CN) ñöôïc Trung 

taâm Thoâng tin KHCN Quoác gia (nay laø Cuïc Thoâng tin KH&CN Quoác gia) xaây 
döïng vaø trieån khai thí ñieåm thaønh coâng laàn ñaàu tieân ôû tænh Ninh Bình naêm 
2002. Sau ñoù, keát quaû cuûa moâ hình ñöôïc Cuïc môû roäng moâ hình treân quy moâ 
toaøn quoác. 

Goùp phaàn khaéc phuïc tình traïng thieáu thoâng tin KH&CN tænh Baø Ròa - 
Vuõng Taøu, Sôû KH&CN thöïc hieän döï aùn “Nhaân roäng moâ hình thoâng tin ñieän 
töû khoa hoïc coâng ngheä phuïc vuï phaùt trieån noâng nghieäp, noâng thoân tænh Baø 
Ròa - Vuõng Taøu” nhaèm giuùp noâng daân trong tænh coù kieán thöùc vaø kyõ naêng tin 
hoïc ñeå tìm kieám thoâng tin boå ích töø Internet, töø thö vieän ñieän töû vaø nguoàn 
taøi lieäu phong phuù taïi traïm thoâng tin KH&CN ñeå öùng duïng vaøo ñôøi soáng, saûn 
xuaát, ñoàng thôøi caäp nhaät caùc keát quaû ñaõ coù vaøo cô sôû döõ lieäu phuïc vuï chia seû 
thoâng tin treân phaïm vi toaøn tænh, goùp phaàn thöïc hieän hieäu quaû Nghò quyeát 
“Tam noâng”. Taïi tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu, töø naêm 2005 moâ hình cung caáp 
thoâng tin KH&CN ñöôïc trieån khai thaønh coâng vôùi teân goïi “traïm thoâng tin 
ñieän töû KH&CN”, vaø nhaân roäng taïi 8 huyeän/thò/thaønh phoá cuûa tænh. Tieáp tuïc 
nhaân roäng moâ hình döï aùn giuùp giaûi quyeát nhu caàu caàn ñöôïc söï hoã trôï cung caáp 
thoâng tin KH&CN cuûa ngöôøi daân caùc xaõ vuøng noâng thoân cuûa tænh trong thôøi 
kyø ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa noâng thoân gaén vôùi hoäi nhaäp quoác teá, vaø nhaát 
laø trong tieán trình xaây döïng noâng thoân môùi cuûa tænh hieän nay. Qua hoaït ñoäng 
xaây döïng vaø hoøa maïng 10 traïm töø 2005-2010 cho thaáy hieäu quaû thöïc teá cuûa 
traïm: ñaàu tö ít, hieäu quaû toát trong vieäc cung caáp thoâng tin KH&CN tröïc tieáp 
ñeán noâng thoân, UBND xaõ ñuû khaû naêng duy trì hoaït ñoäng traïm. Hieän tænh coù 
82 xaõ/phöôøng/thò traán (trong ñoù coù 43 xaõ noâng thoân), trong khi ñoù, ñeán naêm 
2010 môùi laäp ñöôïc 10 traïm, ñeán 2012 coù 23 traïm (ñaït tyû leä khoaûng 19% soá 
xaõ/phöôøng/thò traán cuûa tænh coù traïm). Vì vaäy, caàn phaûi taêng soá traïm naøy leân 
môùi ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa maïng löôùi thoâng tin KH&CN cuûa tænh, trong 
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ñoù traïm laø “nuùt” cuûa maïng löôùi thoâng tin KH&CN.

II. MUÏC TIEÂU, NOÄI DUNG NGHIEÂN CÖÙU CUÛA DÖÏ AÙN
1. Muïc tieâu döï aùn:
– Cung caáp thoâng tin KH&CN phuïc vuï phaùt trieån noâng nghieäp - noâng 

thoân, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû saûn xuaát vaø trình ñoä daân trí;

– Töøng böôùc xaây döïng hoaøn thieän caùc traïm thoâng tin KH&CN treân ñòa 
baøn tænh.

Döï aùn ñaët ra nhöõng muïc tieâu cuï theå sau ñaây:

– Thieát laäp 13 traïm thoâng tin ñieän töû KHCN taïi 13 xaõ/ phöôøng thuoäc 7 
huyeän/ thò/ thaønh phoá cuûa tænh. 

– Hoøa maïng vôùi 10 traïm ñaõ coù, ñöa 13 traïm vaøo hoaït ñoäng ñeå cung caáp 
phöông tieän, coâng cuï, taøi lieäu kyõ thuaät, caùc moâ hình saûn xuaát - laøm giaøu cho 
nhaø noâng, vaø taäp huaán - tuyeân truyeàn thoâng tin khoa hoïc kyõ thuaät phuïc vuï 
ngöôøi daân - doanh nghieäp - laõnh ñaïo caùc xaõ/ phöôøng, nhaát laø vôùi caùc xaõ vuøng 
noâng thoân. 

– Caûi tieán moät soá module thaønh phaàn ñeå moâ hình hoaøn thieän hôn, saùt 
thöïc teá hôn.

2. Noäi dung chính cuûa döï aùn:
– Khaûo saùt ñieàu tra choïn xaõ/phöôøng vaø vò trí ñaët traïm.

Nhoùm trieån khai döï aùn phoái hôïp vôùi phoøng chuyeân moân cuûa Sôû KH&CN, 
phoøng kinh teá/kinh teá haï taàng (KT/KTHT) vaø laõnh ñaïo caùc xaõ/ phöôøng toå 
chöùc khaûo saùt taïi ñòa baøn xaõ/ phöôøng, caên cöù keát quaû khaûo saùt vaø tieâu chí 
choïn xaõ/ phöôøng ñuû ñieàu kieän laäp traïm theo moâ hình ñaõ coù ñeå thoáng nhaát 
choïn ñòa ñieåm ñaët traïm.

– Ñaøo taïo, taäp huaán cho 2 ñoái töôïng sau:

+ Ñaøo taïo ñoái töôïng 1: toå chöùc 01 lôùp ñaøo taïo cho caùn boä tröïc tieáp quaûn 
lyù, vaän haønh traïm.

+ Taäp huaán ñoái töôïng 2: toå chöùc 13 lôùp taäp huaán cho ngöôøi daân caùch thöùc 
khai thaùc traïm thoâng tin ñieän töû KH&CN.

Mua saém trang thieát bò, phöông tieän döï aùn, bao goàm: trang bò vaên phoøng, 
thieát bò phaàn cöùng vaø truyeàn thoâng, phaàn meàm vaø tieän ích, thö vieän ñieän töû, 
döõ lieäu, taøi lieäu, website. 

 Laép ñaët heä thoáng trang bò vaên phoøng, thieát bò CNTT - truyeàn thoâng, thö 
vieän ñieän töû, döõ lieäu vaø hoaø maïng hoaït ñoäng cho 13 traïm. Tieán haønh laép ñaët 
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trang thieát bò, caøi ñaët phaàn meàm …, ñoàng thôøi höôùng daãn caùn boä traïm vaän 
haønh taïi choã vôùi töøng thieát bò, tieän ích, thö vieän ñieän töû cuûa traïm, sao cho 
caùn boä vaän haønh coù theå tieáp thu vaø söû duïng thaønh thaïo caùc trang thieát bò cuûa 
traïm, keå caû söûa chöõa baûo haønh cô baûn.

 Hoäi thaûo, kieåm tra, hoã trôï kyõ thuaät, baùo caùo toång keát vaø chuyeån giao 
traïm cho UBND xaõ/ phöôøng quaûn lyù.

III. KEÁT QUAÛ THÖÏC HIEÄN DÖÏ AÙN
Sau 18 thaùng trieån khai döï aùn ñaõ hoaøn thaønh ñaày ñuû 5 noäi dung ñeà ra 

theo yeâu caàu:

1. Ñaõ choïn 13 xaõ/ phöôøng ñeå laäp traïm:
a. Khaûo saùt, löïa choïn xaõ/ phöôøng tham gia döï aùn:
Choïn töø danh muïc ñaêng kyù cuûa caùc xaõ/ phöôøng ñeå choïn ra xaõ/ phöôøng coù 

theå ñaùp öùng tieâu chí laäp traïm sau ñoù xuoáng taän ñòa baøn xaõ/ phöôøng ñeå khaûo 
saùt (coù nhu caàu vaø söï quan taâm cuûa laõnh ñaïo; coù ñieàu kieän veà phoøng ñaët traïm 
vaø baûo veä; coù theå choïn ñöôïc caùn boä vaän haønh traïm vaø coù ñieàu kieän lieân quan 
khaùc ñeå duy trì traïm), vaø thoáng nhaát vôùi laõnh ñaïo xaõ/ phöôøng veà ñòa ñieåm 
ñaët traïm cuõng nhö caùc böôùc phoái hôïp thöïc hieän. 

Ñaõ thoáng nhaát choïn ñöôïc 13 xaõ/ phöôøng thuoäc 7 huyeän/ thò/ thaønh phoá 
ñaït tieâu chí ñeå nhaân roäng moâ hình. 

b. Khaûo saùt, thu thaäp thoâng tin toång theå veà xaõ/phöôøng:
Nhoùm thöïc hieän döï aùn ñaõ tieán haønh khaûo saùt baèng phieáu thu thaäp thoâng 

tin theo maãu vaø phoûng vaán tröïc tieáp caùc ñoàng chí laõnh ñaïo xaõ/ phöôøng, caùc 
ban - ngaønh - ñoaøn theå - hoäi cuûa xaõ/ phöôøng, caùc hoä saûn xuaát - kinh doanh 
vaø moät soá ngöôøi daân. 

c. Khaûo saùt taïi xaõ/phöôøng ñeå choïn ñieåm ñaët traïm:
Yeâu caàu ñòa ñieåm ñaët traïm taïi xaõ/ phöôøng caàn: 01 phoøng dieän tích toái thieåu 

20m2; coù theå baûo veä taøi saûn cuûa traïm; ôû vò trí deã daøng quaûng baù caùc thoâng tin 
hoaït ñoäng cuûa traïm; vaø ngöôøi daân deã daøng ñeán khai thaùc thoâng tin.

Theo yeâu caàu treân, qua khaûo saùt thöïc teá, coù theå ñaët traïm taïi 1 trong 3 vò 
trí sau:

– Taïi khuoân vieân truï sôû UBND xaõ/ phöôøng;

– Taïi Trung taâm Vaên hoùa - Hoïc taäp coäng ñoàng;

– Taïi Hoäi noâng daân xaõ/ phöôøng; 
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d. Xem xeùt ñieàu chænh keá hoaïch vaø quyeát ñònh vò trí ñaët traïm:
Treân cô sôû xöû lyù keát quaû khaûo saùt thoâng tin vaø ñoái chieáu caùc yeáu toá thöïc 

teá vôùi moâ hình chuaån ñeå coù quyeát ñònh chính thöùc veà ñòa ñieåm ñaët traïm vaø 
keá hoaïch trieån khai ôû töøng xaõ/ phöôøng.

e. Trung taâm ñieàu haønh kyõ thuaät laø: Trung taâm Tin hoïc vaø Thoâng 
tin KHCN

f. Choïn caùn boä vaän haønh traïm:
Choïn vaø ñaøo taïo 26 caùn boä vaän haønh traïm, trong ñoù moãi xaõ/ phöôøng choïn 

02 caùn boä coù trình ñoä vaên hoùa toái thieåu toát nghieäp PTTH, cho ñaøo taïo theo 
chöông trình döï aùn ñeå vaän haønh traïm. Tuy nhieân, do caùn boä vaän haønh traïm 
khoâng phaûi laø bieân cheá chuyeân traùch neân thôøi gian giaønh cho traïm coøn ít vaø 
ôû moät soá xaõ/ phöôøng, caùn boä vaän haønh hay bò thay ñoåi, do ñoù aûnh höôûng ñeán 
hoaït ñoäng traïm. 

2. Ñaøo taïo, taäp huaán:
a. Ñaøo taïo ñoái töôïng 1: Ñoäi nguõ caùn boä vaän haønh traïm.

– Soá lôùp ñaøo taïo ñöôïc: 01 lôùp.

– Soá caùn boä traïm ñaøo taïo ñöôïc: 26 ngöôøi (02 ngöôøi x 13 xaõ/ phöôøng).    

– Thôøi gian ñaøo taïo: Taäp trung taïi TP. Vuõng Taøu, 12 ngaøy.

– Noäi dung ñaøo taïo vaø giaùo trình: Söû duïng boä giaùo trình do Trung taâm 
Tin hoïc vaø Thoâng tin KH&CN bieân soaïn daønh rieâng cho ñaøo taïo döï aùn, chuù 
troïng caùc baøi reøn kyõ naêng thöïc haønh. 

Nhìn chung, hoïc vieân tieáp thu toát, ñuû khaû naêng vaän haønh traïm. Haøng 
naêm caùn boä vaän haønh traïm tieáp tuïc ñöôïc taäp trung ñaøo taïo taïi caùc khoùa caäp 
nhaät kieán thöùc môùi do Trung taâm thieát keá.

b. Taäp huaán ñoái töôïng 2: Ngöôøi daân xaõ/ phöôøng.

– Soá lôùp taäp huaán ñöôïc: 13 lôùp.

– Soá ngöôøi ñöôïc taäp huaán: 650 ngöôøi (50 ngöôøi x 13 xaõ/ phöôøng).    

– Thôøi gian taäp huaán: taïi traïm cuûa xaõ/phöôøng: 1 lôùp/1 ngaøy.

– Noäi dung taäp huaán vaø Taøi lieäu taäp huaán: Söû duïng boä taøi lieäu do Trung 
taâm Tin hoïc vaø Thoâng tin KH&CN bieân soaïn daønh rieâng cho taäp huaán döï 
aùn. 

3. Mua saém trang thieát bò, phöông tieän:
Hình thöùc mua saém: ñaáu thaàu theo quy ñònh mua saém taøi saûn coâng.
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Sau khi keát thuùc trieån khai (18 thaùng thöïc hieän döï aùn), trang thieát bò 
treân seõ ñöôïc Sôû ra quyeát ñònh ñieàu chuyeån - ghi thaønh taøi saûn coá ñònh cuûa 
xaõ/ phöôøng theo quy ñònh xöû lyù taøi saûn sau döï aùn (Thoâng tö 87/2010 cuûa Boä 
Taøi chính).

4. Laép ñaët heä thoáng trang bò vaên phoøng, thieát bò CNTT - truyeàn 
thoâng, döõ lieäu vaø hoøa maïng hoaït ñoäng 13 traïm:

a. Laép ñaët trang thieát bò:
Töø thaùng 12/2010 ñeán thaùng 01/2012, nhoùm trieån khai döï aùn ñaõ tieán 

haønh laép ñaët trang thieát bò toång soá 13 boä trang bò vaên phoøng vaø thieát bò coâng 
ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng taïi 13 traïm theo danh muïc mua saém. Caùc thieát 
bò naøy ñaûm baûo chaát löôïng toát vaø ñöôïc baûo haønh ñeå phuïc vuï traïm hoaït ñoäng 
thoâng suoát. 

b. Thueâ bao ñöôøng truyeàn Internet:
Thueâ coâng ty vieãn thoâng (VNPT) cuûa Tænh ñeå keùo 13 ñöôøng ADSL töø 

trung taâm vieãn thoâng cuûa huyeän xuoáng traïm cuûa xaõ/ phöôøng. 

c. Caøi ñaët Thö vieän ñieän töû KH&CN noâng thoân:
Thö vieän ñieän töû KH&CN noâng thoân laø moät trong caùc thaønh toá quan 

troïng nhaát cuûa moâ hình traïm. Thö vieän naøy ñöôïc cung caáp vaø caøi ñaët taïi maùy 
tính cuûa traïm giuùp caùn boä traïm vaø ngöôøi daân tra cöùu tröïc tieáp kho taøi lieäu 
coâng ngheä noâng thoân khoång loà naøy. Veà keát quaû caøi ñaët thö vieän ñieän töû, ñaõ 
caøi ñaët 13 thö vieän ñieän töû (döõ lieäu cuûa thö vieän ñieän töû löu treân ñóa USB 1 
TB gaén ngoaøi), döõ lieäu goàm: 3.800 taøi lieäu soá hoùa coâng ngheä noâng thoân, 300 
phim KH&CN, 3.300 ñòa chæ chuyeân gia tö vaán KH&CN (thöïc teá ñaõ ñöôïc boå 
sung theâm nhieàu döõ lieäu treân 40 ñóa CD/1 naêm), coâng cuï tra cöùu, ñoàng thôøi 
hoã trôï ñôn vò cung caáp caøi chöông trình, phaàn meàm, döõ lieäu vaø caùc tieän ích 
phaàn meàm hoã trôï nhö Visual Studio 2005, boä goõ tieáng Vieät UNIKEY, SQL 
Server 2005… 

d. Keát quaû hoaït ñoäng cung caáp tin, phuïc vuï thoâng tin taïi traïm vaø 
tuyeân truyeàn:

Do gaëp khoù khaên trong vieäc choïn nhaø cung caáp trang thieát bò qua ñaáu 
thaàu, ñeán thaùng 6/2011 traïm môùi hoaøn thaønh ñaày ñuû caùc module cuûa moâ 
hình. Vì vaäy, keát quaû thu thaäp tin, cung caáp tin cho ngöôøi daân, quaûng baù 
thoâng tin giaù caû thò tröôøng coøn ít. 

Toång hôïp keát quaû hoaït ñoäng cuûa 23 traïm trong khoaûng nöûa naêm (naêm 
2011) nhö sau: 

– Toå chöùc 53 lôùp taäp huaán taïi traïm cho 2.050 löôït ngöôøi daân ôû 23 xaõ/
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phöôøng.

– Cung caáp 2.704 tin, 9.925 trang A4 taøi lieäu.

– Choïn loïc sao cheùp 413 ñóa phim KH&CN caáp cho daân.

– Phuïc vuï 2.579 löôït ngöôøi daân ñeán traïm tröïc tieáp tìm tin töø thö vieän 
ñieän töû noâng thoân. 

e. Moät soá moâ hình öùng duïng thaønh coâng thoâng tin KH&CN vaøo saûn 
xuaát ôû qui moâ hoä gia ñình

f. Thieát keá 13 Website KH&CN xaõ/phöôøng: 
Keát quaû ñaõ xaây döïng 13 website KH&CN cho 13 xaõ/ phöôøng, giao dieän 

ñeïp, deã tìm tin, deã quaûn trò vaø caäp nhaät tin keøm aûnh, thieát keá môû. Veà coâng 
ngheä thieát keá Web treân Framework .NET 2.0 baèng Microsoft Visual Studio 
2005 coù tính baûo maät tin caäy cao, xaây döïng CSDL treân neàn taûng heä quaûn trò 
CSDL SQL Server 2005, vì theá khaù oån ñònh.

* Laäp Ban bieân taäp Website: 

Ñaõ thaønh laäp 13 Ban bieân taäp (BBT) Website theo qui ñònh quaûn lyù thoâng 
tin treân Internet cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng. Trong BBT, coù moät Phoù 
chuû tòch hoaëc Bí thö ñaûng uûy xaõ/ phöôøng laø Tröôûng BBT, caùn boä vaän haønh 
traïm laø thö kyù. Tin baøi aûnh ñöôïc caäp nhaät ñuùng quy ñònh cuûa Ban bieân taäp 
theo quy trình bieân taäp vaø caäp nhaät website.

Ñeå hoã trôï cho Ban bieân taäp coù kieán thöùc vaø kyõ naêng thu thaäp söï kieän, 
vieát, bieân taäp, caäp nhaät tin, baøi, aûnh. Trung taâm Tin hoïc vaø Thoâng tin KHCN 
haøng naêm toå chöùc caùc khoùa huaán luyeän /taäp huaán kyõ naêng cô baûn vaø söû duïng 
coâng cuï quaûn trò web cho caùc thaønh vieân Ban bieân taäp. Ngoaøi ra, coøn taêng 
cöôøng ñoäi nguõ coäng taùc vieân töø caùc ban, ñoøan, hoäi noâng daân cuûa xaõ/ phöôøng 
ñeå coù löôïng tin, baøi, aûnh phong phuù. Nhôø ñoù, caùc xaõ ñaõ chuû ñoäng ñöôïc vieäc 
quaûn trò trang thoâng tin cuûa xaõ mình, töø khaâu thu thaäp söï kieän, chuïp aûnh, 
vieát, bieân taäp tin, baøi, aûnh ñeán caäp nhaät haøng ngaøy leân website.

* Caäp nhaät tin, baøi, aûnh leân Website xaõ/phöôøng

* Quaûng baù saûn phaåm cuûa xaõ/phöôøng leân Website:

Nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích vieäc giôùi thieäu leân Internet thoâng tin hình aûnh 
cuûa xaõ/phöôøng, trong ñoù quan troïng laø quaûng baù saûn phaåm dòch vuï saûn xuaát - 
kinh doanh cuûa xaõ ra beân ngoaøi nhaèm cung caáp thoâng tin thò tröôøng, taïo ñaàu 
ra cho saûn phaåm cuûa ngöôøi daân. 

Qua taäp huaán vaø khai thaùc coâng cuï website ñöôïc Sôû KH&CN vaø Trung 
taâm Tin hoïc vaø Thoâng tin KH&CN trang bò, laõnh ñaïo xaõ/ phöôøng ñaõ chæ ñaïo 
caùn boä traïm tích cöïc tuyeân truyeàn vaän ñoäng caùc hoä gia ñình saûn xuaát - kinh 
doanh maïnh daïn ñöa saûn phaåm cuûa mình quaûng baù leân Internet. 
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Keát quaû laø caùc xaõ/ phöôøng ñeàu ñöa leân website caùc saûn phaåm chuû löïc cuûa 
xaõ. Nhôø keânh thoâng tin naøy, moät soá xaõ nhö Taân Haûi ñaõ coù khaùch haøng bieát 
ñeán Rau an toøan Taân Haûi qua maïng.  

5. Hoäi thaûo, kieåm tra, hoã trôï kyõ thuaät, baùo caùo toång keát vaø chuyeån 
giao traïm:

a. Kieåm tra, hoã trôï kyõ thuaät: Nhaèm giuùp caùn boä traïm vaän haønh troâi 
chaûy,  tieán haønh kieåm tra thöôøng xuyeân hieän traïng trang thieát bò, keá hoaïch 
hoaït ñoäng, soå nhaät kyù, tình hình cung caáp - tuyeân truyeàn tin cuûa caùc traïm… 
qua ñoù, laøm vieäc vôùi laõnh ñaïo xaõ/phöôøng ñeå chaán chænh, ruùt kinh nghieäm 
hoaït ñoäng vaø duy trì traïm. Nhôø vaäy, hoaït ñoäng caùc traïm luoân duy trì ñeàu ñaën. 
Tuy nhieân, trong quaù trình kieåm tra cuõng cho thaáy moät soá hieän töôïng/tình 
huoáng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng traïm: 

– Thöù nhaát: Caùn boä traïm moät soá xaõ/ phöôøng coù söï bieán ñoäng (do chuyeån 
ñi/nghæ vieäc, do laõnh ñaïo ñieàu chuyeån thöïc hieän nhieäm vuï khaùc); 

– Thöù hai: Di dôøi vò trí ñaët traïm do ñieàu kieän khaùch quan cuûa xaõ/ phöôøng 
(söûa chöõa truï sôû, xaây truï sôû môùi, thieáu phoøng laøm vieäc do phaùt sinh/ chaán 
chænh toå chöùc); 

– Thöù ba: Thieát bò truïc traëc vôùi raát nhieàu nguyeân nhaân (chöa bieát söû 
duïng ñuùng caùch, seùt ñaùnh, virus maùy tính, baùo loãi phaàn meàm ñôn giaûn nhöng 
khoâng bieát khaéc phuïc…); 

– Thöù tö: Tröôûng BBT duyeät tin ñöa leân Website chaäm, coâng taùc bieân taäp 
tin haïn cheá, thieáu coäng taùc vieân cung caáp tin, baøi. 

Trong ñoù, nguyeân nhaân thöù nhaát aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán vaän haønh 
traïm. Ñeå khaéc phuïc, nhoùm döï aùn ñaõ ñöa ra vaø thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp caûi 
tieán trong vieäc kieåm tra höôùng daãn khaéc phuïc caùc tình huoáng treân, nhö: Veà 
con ngöôøi, thoáng nhaát vôùi laõnh ñaïo xaõ/phöôøng ñeå boá trí coá ñònh caùn boä vaän 
haønh traïm; veà thieát bò, boå sung thieát bò loïc seùt keøm vôùi modem, duøng webcam 
höôùng daãn töø xa, söû duïng phaàn meàm giaùm saùt vaø laøm vieäc nhoùm töø xa coù hoã 
trôï hình aûnh nhö Teamviewer, Skype; caùch bieân taäp, kieåm duyeät tin qua coâng 
cuï quaûn trò Website. 

b. Toå chöùc thaønh coâng Hoäi thaûo khoa hoïc:
Trung taâm Tin hoïc vaø Thoâng tin khoa hoïc coâng ngheä ñaõ toå chöùc hoäi thaûo 

khoa hoïc “Nhaân roäng moâ hình cung caáp thoâng tin khoa hoïc vaø coâng ngheä 
phuïc vuï phaùt trieån noâng nghieäp, noâng thoân tænh Baø Ròa-Vuõng Taøu”. Hoäi thaûo 
thaûo luaän 3 vaán ñeà:

– Thöù nhaát: Hoaøn thieän moâ hình traïm cung caáp thoâng tin khoa hoïc vaø 
coâng ngheä.
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– Thöù hai: Hieäu quaû vaø nhöõng taùc ñoäng tích cöïc cuûa traïm ñeán noâng 
nghieäp, noâng thoân treân ñòa baøn ñaët traïm, cuõng nhö nhöõng khoù khaên trong 
hoaït ñoäng traïm.

– Thöù ba: Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp duy trì vaø nhaân roäng traïm ñaït hieäu 
quaû. 

Hoäi thaûo ñöôïc toå chöùc taïi traïm thoâng tin KH&CN xaõ An Nhöùt ngaøy 
28/02/2012 vôùi söï tham döï cuûa 50 ngöôøi, goàm: caùc nhaø khoa hoïc, laõnh ñaïo, 
quaûn lyù, caùn boä vaän haønh 13 traïm vaø ñaïi dieän ñoaøn, hoäi khaùc.

* Keát quaû hoaït ñoäng khaùc hoã trôï traïm: Ñôn vò chuû trì döï aùn hoã trôï 
cho caùn boä caùc traïm vaän haønh, taäp huaán vaø cung caáp tin cho ngöôøi daân cuûa 
xaõ/phöôøng vôùi nhieàu hình thöùc khaùc:

– Taäp huaán hoäi vieân hoäi noâng daân xaõ/phöôøng bieát söû duïng Internet;

– Baùo caùo chuyeân ñeà kyõ thuaät noâng nghieäp, noâng thoân;

– Cung caáp baûn tin Phoå bieán kieán thöùc (1 soá/thaùng);

– Cung caáp ñóa CD taøi lieäu/phim KH&CN cho traïm (40 ñóa CD/1 naêm);

– Caùn boä traïm laáy tin vaø bieân taäp phaùt/chieáu phim chuyeân ñeà cho baø con 
theo yeâu caàu: nuoâi caù saáu, nuoâi ñaø ñieåu, trò beänh cho boø, troàng hoà tieâu... 

– Kieåm tra, söûa chöõa, khaéc phuïc loãi maùy tính vaø ngoaïi vi taïi traïm hoaëc 
höôùng daãn söûa loãi töø xa.

* Tieáp tuïc hoaøn thieän moâ hình cung caáp thoâng tin KH&CN:
– Moâ hình ban ñaàu: Traïm goàm 4 thaønh phaàn

(1) Phaàn cöùng: Trang thieát bò coâng ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng;

(2) Phaàn meàm: Chöông trình maùy tính vaø tieän ích phaàn meàm; Thö vieän 
ñieän töû; Website; Döõ lieäu;

(3) Toå chöùc traïm: Caùn boä quaûn lyù; Caùn boä vaän haønh;

(4) Ñaøo taïo, vaän haønh: Ñaøo taïo caùn boä traïm; Taäp huaán ngöôøi daân.

– Tieáp tuïc boå sung hoaøn thieän moâ hình: goàm 4 thaønh phaàn treân vaø boå 
sung 2 thaønh phaàn (5) vaø (6)

(5) Truyeàn thoâng vaø Cung caáp tin;

(6) Cô cheá chính saùch vôùi traïm.

Veà kyõ thuaät, boå sung coâng cuï trôï giuùp quaûn lyù vaø hoã trôï caùn boä vaän haønh 
traïm töø xa: duøng Webcam vaø tieän ích phaàn meàm keøm theo giuùp giao tieáp tröïc 
tieáp coù hình aûnh (töông töï giaûi phaùp hoäi nghò truyeàn hình töø xa nhöng giaûi 
phaùp naøy reû tieàn vaø deã thöïc hieän vôùi giao tieáp ít ngöôøi). 
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* Hình thaønh toå chöùc keânh thoâng tin quaûn lyù traïm:
Taïo ñöôïc cô cheá vaän haønh quaûn lyù chæ ñaïo traïm töø caùc ñôn vò lieân quan 

theo 3 caáp: Caáp tænh - Caáp huyeän - Caáp xaõ/ phöôøng chaët cheõ vaø 2 chieàu. 

– Caáp tænh: Sôû KH&CN (Trung taâm Tin hoïc vaø Thoâng tin KHCN).

– Caáp huyeän: Phoøng Kinh teá hoaëc Phoøng Kinh teá Haï taàng.

– Caáp xaõ/ phöôøng: UBND xaõ/ phöôøng + Traïm.

Trong sô ñoà theå hieän cô cheá lieân keát doïc (quaûn lyù phaân caáp töø treân xuoáng 
- caáp treân � caáp döôùi): töø Sôû KH&CN � Phoøng kinh teá hoaëc Phoøng Kinh teá 
Haï taàng � UBND xaõ/ phöôøng.

Ñoàng thôøi theå hieän cô cheá lieân keát ngang (cuøng caáp): giöõa caùc huyeän /thò 
vôùi nhau (Phoøng kinh teá hoaëc Phoøng Kinh teá Haï taàng giöõa caùc huyeän /thò); 
giöõa caùc xaõ/ phöôøng vôùi nhau (caùc traïm cuûa caùc xaõ coù theå trao ñoåi tröïc tieáp 
vôùi nhau) taïo ñöôïc keânh thoâng tin giöõa “4 nhaø”: Nhaø nöôùc - Nhaø noâng - Nhaø 
khoa hoïc - Nhaø phaân phoái (thò tröôøng).

IV. KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ
1. Keát luaän:
Sau 18 thaùng thöïc hieän, döï aùn nhaân roäng ñaõ keát thuùc thaønh coâng, ñaït 

muïc tieâu, hoaøn thaønh 5 noäi dung theo tieâu chí ñaët ra. Ñaõ laäp môùi 13 traïm 
thoâng tin KH&CN, hoøa maïng hoaït ñoäng cuûa 13 traïm vôùi 10 traïm ñaõ coù taïo 
thaønh 23 nuùt maïng löôùi thoâng tin KH&CN cuûa tænh. Caùc traïm hieän ñöôïc 
choïn ñaët vaøo vò trí thuaän lôïi nhaát cuûa xaõ/ phöôøng phuïc vuï ngöôøi daân ñeán laáy 
thoâng tin deã daøng (taïi UBND xaõ/ phöôøng hoaëc TTVH-HTCÑ). Coù 26 caùn boä 
cuûa 13 xaõ ñöôïc ñaøo taïo ñuû khaû naêng vaän haønh traïm. Coù 13 boä trang thieát bò 
coâng ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng - thö vieän soá hoùa ñöôïc laép ñaët hoaøn chænh 
taïi traïm phuïc vuï hoaït ñoäng xöû lyù tin, cung caáp vaø tuyeân truyeàn ñeán ngöôøi 
daân cuûa xaõ/ phöôøng. Coù 13 website xaõ/ phöôøng ñöôïc xuaát baûn treân Internet 
giuùp xaõ/phöôøng quaûng baù hình aûnh vaø saûn phaåm cuûa mình ra beân ngoaøi hieäu 
quaû.

2. Kieán nghò:
– Ñoái vôùi UBND tænh vaø Sôû KH&CN:  

+ Cho nhaân roäng tieáp tôùi caùc xaõ khaùc trong tænh. Naêm 2013 ñeà nghò cho 
nhaân roäng toái thieåu 8 traïm (1 traïm/1 huyeän). 

+ Môû roäng moâ hình traïm ñoái vôùi Tænh ñoaøn vaø doanh nghieäp. Xaây döïng 
coång thoâng tin KH&CN cuûa tænh, trong ñoù tích hôïp maïng löôùi caùc traïm.

+ Coù chính saùch, cô cheá ñoái vôùi toå chöùc, bieân cheá, kinh phí duy trì ñoái vôùi 
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traïm, nhö: taêng ñaàu tö phaùt trieån tieàm löïc cho traïm; quy ñònh thaønh laäp vaø 
vaän haønh traïm gaén vôùi chöông trình noâng thoân môùi; tieáp tuïc hoã trôï kinh phí 
duy trì traïm haøng naêm; khi laäp traïm môùi xem xeùt neáu coù theå caàn nguoàn “ñoái 
öùng” cuûa huyeän/ xaõ (phöôøng) ñeå taêng traùch nhieäm vaø hieäu quaû traïm… 

– Ñoái vôùi Trung taâm Tin hoïc vaø Thoâng tin KHCN:

Phoái hôïp vôùi Phoøng Quaûn lyù KH&CN cô sôû vaø Phoøng Kinh teá/KTHT 
huyeän, nhaát laø laõnh ñaïo xaõ/ phöôøng ñeå ñöa vaøo keá hoaïch naêm duy trì caùc 
traïm thoâng tin KH&CN, cuï theå laø: coù chöông trình taäp huaán cho caùn boä traïm 
vaø cho daân, ñoàng thôøi trôï giuùp kyõ thuaät tröïc tieáp cho caùn boä traïm vaø caäp nhaät 
döõ lieäu môùi cho thö vieän cuûa traïm. Ñònh kyø kieåm tra hoaït ñoäng cuûa traïm vaø 
ñieàu chænh vò trí traïm neáu caàn, töø ñoù tham möu cho Sôû KH&CN môû roäng vaø 
phaùt huy hieäu quaû maïng löôùi thoâng tin KH&CN.


